
 نمونه توافقنامه سطح خدمت

 "تجارت الکترونیک"توافقنامه سطح خدمت 

 :مقدمه

، شرکت ملی پست جمهوری اسلاممی پستی تجارت الکترونیکباتوجه به رویکردهای جدید بازار و نیاز روزافزون مشتریان به ارائه خدمات 

نیاز مشتریان نملاوده  تامینه منظور ایجاد سرویس تحت همین عنوان بایران همگام با تغییرات حادث شده در فضای کسب و کار اقدام به 

 است.

نی را فلاراه  (امکلااgateway.post.irشرکت ملی پست ج.ا.ا در بستر فضای مجازی با استقرار سامانه مدیریت الکترونیلاک حملاک کلاا  

های اینترنتی نسبت به معرفی و عرضه محصو ت و کا های خود در وب سایت  شرکت پست  پنک احتصاصی فروشگاه( نموده تا فروشگاه

ارایه می گردد. پس از تأیید سفارشات توسط فروشگاه، واحد قبول  B2B، B2C ،C2C اقدام  نمایند. در این سرویس خدمات در مدل های

نماید. در ادامه واحدهای توزیع پسلات بلاه آوری، ثبت و ممیزی به نقاط توزیع رهسپار میمراجعه به نشانی فروشگاه اقدام به جمعپست با 

های پستی اقدام خواهنلاد نشانی پستی خریداران مراجعه و ضمن تحویک مرسوله به خریدار نسبت به دریافت مبلغ کا  و خدمات و هزینه

 ( یا آنمین می باشد.m-pos بصورت نقدی،دستگاه "COD"به دو صورت پرداخت در محکنمود. روش های پرداخت 

درگاه ملی تجارت الکترونیک ، تاثیر بسزایی در رونق  به عنوان یکی از اساسی ترین ابزارهای مدیریتی و نظارتی، به عنوان یک این سامانه 

اهی فعال در حوزه تجارت الکترونیک مشتریان را با اطمینان خاطر مضاعف بازار داشته و با ارتقاء سممت محتوایی وب سایت های فروشگ

 به سوی این بازار ترغیب می نماید.

 :هدف

از قبول تلاا تحویلاک  کیفی فرآیندیکمی وسطح و عقد قرارداد، توافق نحوه خدمت، ارائه آشنایی متقاضیان با نحوه این توافقنامه به منظور 

 تهیه شده است.  تجارت الکترونیک موارد مرتبط با سرویس و خدمت 

 :مسئولیت

 :نمایدارائه  ریز بیبه ترتآن را  یبانیپشت کند که خدمت ویموافقت م شرکت ملی پست

 عقد قرارداد با متقاضی -1

 ارایه خدمات به متقاضی در بستر تجارت الکترونیک -2

اینترنتی و مجازی فعال در حلاوزه تجلاارت الکترونیکلای ارایه خدمات سه وجهی پست فیزیکی، الکترونیکی و مالی( به فروشگاه های  -3

 e-commerce با تکیه بر زیر ساختهای موجود با محوریت خدماتی چون قبول  جمع آوری( ،حملاک و رهسلاپاری ،انبلاارداری و )

تسویه حساب بلاا نقدی( ،واریز وجه و  -تیک ،مارکتینگ و تبلیغات ،توزیع ،دریافت وجه کا های توزیع شده از خریداران  برخطسلج

 . طرف قرارداد پس از کسر هزینه های مربوطه

 گیرنده و دستگاه اجرایی تعهدات متقابل خدمت

 تعهدات پست:

پست متعهد است با توجه به انتخاب سرویس از سوی متقاضی، برابر ضوابط و چارچوب موافقت نامه های سطح خدمت  -1

مصوبات  05/11/1393تاریخ 207جلسه شماره  1شماره پستی سرویس های سفارشی یا پیشتاز مندرج در مصوبه 

 رفتار نماید.خرید و فروش اینترنتی کمیسیون تنظی  مقررات ارتباطات رادیویی با مرسو ت 



پست متعهد به جبران خسارت ناشی از عدم اجرای موضوع قرارداد، و یا تاخیر در تحویک بر اساس جدول غرامات پیش  -2

کمیسیون تنظی  مقررات ارتباطات رادیویی  207جلسه  1نامه سطح خدمات، مصوبه شماره موافقت  3بینی شده در بند 

 خواهد بود. 

 تعهدات متقاضی:

 به اشخاص حقیقی و حقوقی دیگر ندارد. و کم   طرف قرارداد حق واگذاری موضوع این قرارداد   تعهدات مندرج ( را جزئا   -1

تبعیت از قوانین دولت جمهوری اسممی ایران در خصوص استقرار سرورهای موردنیاز در داخک کشور و نیز ثبت و راه اندازی سایت  -2

 .  irاینترنتی و استفاده از دامنه 

 .بود مفاد قرارداد فیمابین خواهدبرابر ، قرارداد موضوع اجرای عدم از ناشی خسارت جبران به متقاضی متعهد -3

قرارداد متعهد می گردد در صورت دریافت مستندات امنیتی و سایر قوانین و مقرراتی که درآینده توسط مراجع ذیصمح طرف  -4

قانونی تصویب و ابمغ می گردد، این قوانین را بطور کامک رعایت نماید. بدیهی است این قوانین و مقررات در قالب متم  قرارداد در 

 .قرارداد جاری اعمال خواهد گردید

طرف قرارداد متعهد میگردد به منظور تامین امنیت مرسو ت سرویس ضمن رعایت استاندارد های بسته بندی از هولوگرام امنیتی  -5

 بر روی مرسو ت ارسالی استفاده نماید .

 :هاها و پرداختهزینه

، نوع سرویس انتخابی و توافلاق رادیوییهای خدمت بر اساس آخرین نرخنامه مصوب کمیسیون سازمان تنظی  مقررات و ارتباطات هزینه

 د بود.هخواطرفین حین عقد قرارداد 

 

 :دوره عملکرد

 تا زمان پایداری خدمت به قوت خود باقی خواهد بود.  تجارت الکترونیک نامه سطح خدمتتوافقاعتبار 

 خواهد شد.  الحاقتوافقنامه تبصره : هرگونه تغییر در نحوه ارائه خدمت به صورت اصمحیه به متم  این 

 :افقنامهتوخاتمه 

   .بود خواهد باقی خود قوت به خدمت پایداری زمان تا تجارت الکترونیک خدمت سطح توافقنامه اعتبار     


